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Vadi Kurumsal Bilgi Sistemleri olarak faaliyet alanimizda yer alan konularda; yasal
sartlarin karsilanmasi, musteri, tedarikci ve 3. taraf muhataplarimizin ihtiyag ve beklentilerine
cevap verecek sekilde hizmet sunumunun gergeklesmesi, kaliteli, hizli ve givenli bir bicimde
sunulan hizmetlere erisimin saglanmasi ve misteri memnuniyeti bliyik 6nem tasimaktadir.
Bu baglamda Vadi Kurumsal Bilgi Sistemleri ISO 9001:2015 standardina uygun olarak bir
Kalite Yonetim Sistemi (KYS)'nin kurulmasini kararlagtirmistir.

Sagladigimiz irlin ve hizmetlerde; misteri memnuniyetini en Ust diizeyde tutmak, etkinligi
ve verimliligi arttirmak, kaynkalari verimli yonetmek, midsteri geri bildirimlerini etkin bir
sekilde yonetmek ve sirekli iyilestirmek oncelikli hedeflerimizdir. Kalite yonetim sistmeinin
stireclerinin saglikl sekilde isletilmesi icin gerekli roller tanimlanmis, sorumluluklar belirlenmis
ve sorumlular atanmistir.

Bu baglamda Vadi Kurumsal Bilgi Sistemleri olarak standardin gerekliliklerini yerine
getirmek, yasal sartlar karsilamak, uygulanabilir tim kontrollerin etkinlestiriimesini, ayrica
kurulan Kalite Yonetim Sistemi'nin yeni uygulama alanlar ve gelisen teknoloji ile her yil
dizenli araliklarla surekli iyilestirilmesini taahhit eder.




